Tilsynsrapport
Thisted Kommune

/Zldre og Sundhed
Dragsbakcentret

Uanmeldt socialfagligt tilsyn
Oktober 2021




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2021 DRAGSB/AKCENTRET THISTED KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 Q) (4 G M (\Vbucj},(/\

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Dragsbakcentret, Simons Bakke 37, 7700 Thisted
Leder: Lotte Bloch

Antal boliger: 32

Dato for tilsynsbesag: Den 6. oktober 2021, kl. 12.45 - 16.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

e Leder og teamleder
e Fire borgere
e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser om et fortsat malrettet fokus pa at understatte og lafte kerneopgaven. Et forlab med
Demensrejseholdet har bl.a. givet et fagligt laft blandt medarbejderne og udlgst en mere malrettet kom-
munikation og bevidsthed om faglige tilgange til borgerne og samtidig bidraget til en stgrre kreativitet
hos medarbejderne, fx i forhold til sansebergring. Ligeledes er en mere systematisk anvendelse af bor-
gerkonference under opsejling.

Yderligere beskriver ledelsen, at COVID-19 perioden har afstedkommet styrkede relationer til borgerne
og deres pargrende og en gget trivsel i personalegruppen, grundet mere tid til kerneopgaven, det paeda-
gogiske arbejde og et bedre samarbejdsklima.

Der er netop ansggt om puljemidler til ”Mere Hjemlighed” med gnsket om at forny bade udenders- og
indendgrsarealer med bl.a. sansehave og dyrehold samt etablering af en TV-stue til sociale stunder med
velfaerdsteknologiske hjalpemidler. Endvidere navner ledelsen, at 14 unge mennesker fra FGU i en pe-
riode skal indga i hverdagsaktiviteter sammen med borgerne og centrets to aktivitetsmedarbejdere.

Medarbejdergruppen er stabil. Sygefravaer er lavt, og langt stgrsteparten af medarbejderne arbejder i
skiftende vagter.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er fulgt op pa sidste ars anbefaling vedregrende opdatering af dokumentationen.
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1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Thisted Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Dragsbaekcentret. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Dragsbakcentret er meget velfungerende aeldrecenter, hvor
ledelsen og medarbejdere arbejder engageret og med et faelles malrettet fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at Dragsbaekcentret lever op til Thisted Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau, der knytter sig til omradet. Kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet og en rehabilite-
rende tilgang.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
Kompetencer og udvikling Personlig F;lt?ft:g praktisk
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med den
ene af centrets sygeplejersker.

Score: 5 Dragsbakcentret arbejder malrettet og systematisk med dokumentationen ud
fra en klar ansvarsfordeling i forhold til at dokumentere og opdatere dokumen-
tationen. Medarbejderne redegar kompetent for, hvordan dokumentationen un-
derstoatter kvaliteten og videndeling i daglig praksis.

Dokumentationen er opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov for pleje og
omsorg fremgar handlevejledende med afsaet i borgernes helhedssituation, me-
string, ressourcer og vaner. Beskrivelser af relevante faglige tilgange fremgar,
men disse kan med fordel uddybes yderligere. Borgernes aktuelle helhedssitua-
tion og tilstande er ligeledes opdaterede og har sasmmenhang med den gvrige
dokumentation.

Dokumentationen er skrevet i et respektfuldt og fagligt sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Persqnlig pleje og | Borgerne er yderst tilfredse med den pleje og omsorg, de ydes, og som svarer
praktisk stotte til deres aktuelle behov og gnsker. De roser medarbejdernes vaeremade, og de
er meget trygge ved indsatsen i forhold til deres sundhedsmaessige problemstil-
Score: 5 linger, fx kateterpleje og -skift. Ligeledes opleves bade ledelse og medarbejdere

som lydhare og omsorgsfulde.

Kontinuitet i plejen, omsorg og behandling til borgerne sikres bl.a. med opdate-
ret dokumentation, daglig triage og som noget nyt forskudte madetidspunkter,
sa kontinuitet, ro og borgernes forskelligartede behov i hajere grad tilgodeses.
Den daglige koordinering sker ud fra kontaktpersonsordning, relation til bor-
gerne og opgavernes kompleksitet. Medarbejderne hjaelper hinanden pa tveers
af etager, og elever og aflgsere tilknyttes sa vidt muligt samme borgere.

Pleje og omsorg leveres med en hgj faglig standard og et rehabiliterende sigte.
Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at inddrage borgernes ressourcer,
og at opfylde deres individuelle gnsker, fx har flere borgere ugentlige opgaver,
bl.a. med at vaere behjaelpelige med at fylde op i et depot. Medarbejderne re-
degar ligeledes kvalificeret for anvendte faglige tilgange i samarbejdet med bor-
gerne, fx i hverdagens praksis og anvendelse af model "trivselskar”, som benyt-
tes til at vurdere borgernes trivsel. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og
forebyggelse, borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiej-
nemaessig standard.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne er meget tilfredse med deres hverdag, og de oplever stor medindfly-
delse og respekt for deres gnsker til fx degnrytme, maltider og deltagelse i ak-

Score: 5 tiviteter. Borgerne angiver stor tilfredshed med udbuddet af daglige aktiviteter

og faelles arrangementer, og de nyder ligeledes de hyppige gature med persona-
let. Ligeledes fremhaeves ”de to enestaende aktivitetsmedarbejdere.”

Dragsbakcentret emmer af liv og aktivitet, og medarbejderne kan redeggre for
et bredt udvalg af faste aktiviteter, og hvordan individuelle gnsker imgdekom-
mes.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2021 DRAGSB/AKCENTRET THISTED KOMMUNE

Bus- og gature er altid populaere, og der arrangeres fx McDonalds ture for saerligt
de yngre borgere. Ligeledes afholdes en del faellesarrangementer, fx grisefest
med pargrende, og pa tilsynsdagen er der afholdt bade gudstjeneste og dernaest
hestfest med faellesspisning, hvilket borgerne glaedeligt beretter om. Medarbej-
derne redeggr desuden for, at stjernestunder med borgerne ligeledes sker i ple-
jesituationer, og hvordan et kram, sjov og spas og en kop kaffe med borgerne
prioriteres hgjt i hverdagen.

Borgerne er tilfredse med maden og maltiderne, som for de flestes vedkom-
mende indtages sammen med de andre borgere og medarbejderne i de faelles
opholdsstuer. En borger beklager dog udvalget af palaeg til frokost, hvilket er
videregivet til ledelsen. Som et nyt tiltag serveres der varm mad til aften i stedet
for til frokost, hvilket medarbejderne bl.a. erfarer har medfert en vaesentligt
forbedret nattesgvn hos borgerne. Centrets eget kokken imgdekommer borger-
nes behov for saerkost, og medarbejderne reflekterer kompetent over deres rol-
ler og ansvar i forhold til maltider med fokus pa at understgtte den enkelte
borgers behov.

Tilsynet bemarker undervejs flere borgere, som er samlet pa faellesarealer.

Medarbejderne redeger med praksiseksempler for, hvordan en vaerdig og re-
spektfuld tilgang til borgerne praktiseres, og de beskriver samtidig en ordentlig-
hed, hjertelighed og en anerkendende tilgang fra alle deres kollegaer til bor-

gerne.
Tema 4: Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer Ledelse og medarbejdere beskriver samstemmigt, at der er en hgj faglighed pa
centret. Ledelsen arbejder malrettet med savel den generelle kompetenceud-
Score: 5 vikling, som den enkeltes faglige og personlige udvikling, og det fysiske og psy-

kiske arbejdsmilje understgttes. Laringsmiljget med mange elever og prakti-
kanter sikres med struktur og en klar forventningsafstemning med den enkelte.
Ledelsen fremhaever yderligere, at samtlige ansatte arbejder faelles og malret-
tet om kerneopgaven, herunder centrets vision for det gode hverdagsliv.

Medarbejderne redeggr for et velfungerende indbyrdes sammenhold og et tvaer-
fagligt sparringsmilja, bl.a. fremhaves centersygeplejersken, ledelsen og et
fagligt milje med spaendende opgaver. De oplever desuden gode muligheder for
faglig udvikling og praksisnaer kompetenceudvikling, fx pa triage og teammader.
Medarbejderne tillaegger det ligeledes af stor betydning at oplaere og introdu-
cere de mange elever og udefrakommende grundigt.

2.4 VURDERING

| tilsynene i Thisted Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse

Der er ingen mangler i opfyldelsen

Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
Alle elementer i indikatoren er opfyldt

Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen

Score: 5
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| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Stegrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgsmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .
Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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